
泰信基金管理有限公司 

关于取消纸质对账单寄送的公告 

 

为积极响应建设节约型社会的号召，倡导绿色环保，更加高效及

时地为基金份额持有人提供资讯服务，泰信基金管理有限公司（以下

简称“本公司”）决定自 2016 年 1 月 1 日起，取消向基金份额持有

人寄送纸质对账单。若基金份额持有人因特殊原因需要获取指定期间

的纸质对账单，可拨打本公司客服电话 400-888-5988（免长途话费）

或 021-38784566，按“0”转人工服务，提供姓名、开户证件号码或

基金账号、邮寄地址、邮政编码、联系电话，客服人员核对信息无误

后，将为基金份额持有人免费邮寄纸质对账单。 

为方便基金份额持有人安全快捷地获知账户情况，本公司将继续

提供绿色环保的电子对账单服务（免费订阅），基金份额持有人可通

过以下方式查询或订阅账单： 

1、客服电话：拨打客服电话 400-888-5988（免长途话费）或

021-38784566，按“0”转接人工服务。 

2、网站自助服务：登陆本公司网站首页的“账户查询”进入“对

账单查询”，或进入“账户信息查询”输入 E-mail 完成账户资料补充。 

3、发送客服邮件：发送电子邮件到本公司客服邮箱

（service@ftfund.com），提供姓名、开户证件号码或基金账号、联

系电话，客服人员核对信息无误后，将为基金份额持有人订制电子对

账单。 

4、添加本公司微信公众号：搜索公众号“泰信基金”或“ft_fund”



进行账号绑定。 

感谢您的理解和支持！特此公告。 

泰信基金管理有限公司 

2015 年 12 月 21 日 


